
DAVIbank pertenece a Davivienda Group. Banco DAVIbank S.A. Establecimiento Bancario.  Aplica para todo el portafolio de 
tarjeta cencosud. Las tarjetas cencosud son operadas por DAVIbank. Entidad financiera vigilada por la Superintendencia 
Financiera de Colombia. Aprobación sujeta a políticas de riesgo de la entidad. La asistencia tiene vigencia desde 01 de junio 
de 2026. El número de eventos se calculará durante el periodo indicado. Los clientes deben contar con la tarjeta de crédito 
activa, al día y sin bloqueos. El número de eventos asignado por categoría (Clásica, Oro, Platinum, Infinite) se otorga a la 
tarjeta de crédito titular del cliente. Las tarjetas compartidas bajo el mismo contrato consumirán eventos de la misma 
bolsa. Se cuenta con una bolsa de 2.300 eventos mensuales. Los servicios se deben agendar exclusivamente a través del 
sitio web (disponible 24/7): https://asistencias.serviciosbolivar.com/alianzas/davibank/beneficios-tarjeta-credito Si la 
bolsa se agota antes de finalizar el mes, se dejarán de tomar solicitudes de asistencia. DAVIbank no está obligado ni es 
responsable de brindar servicios adicionales a los 2.300 eventos mencionados. Las tarjetas de crédito nuevas o aquellas 
con cambios de plástico por reexpedición, renovación, reposición o upgrade podrán acceder al beneficio 5 días hábiles 
después de la activación. Solo se prestarán asistencias a tarjetas con uso en los últimos 30 días. Tener en cuenta que la 
facturación del cliente podrá validarse hasta 4 días hábiles después de realizada la última transacción. Las tarjetas nuevas 
podrán solicitar asistencias en los primeros 30 días sin la condición de uso. Aplica para tarjetas de crédito compartidas; para 
acceder al servicio, el cliente debe indicar el documento del titular principal, el tipo de documento y aceptar los términos. 
Para solicitar un acompañamiento al momento de generar la solicitud por el sitio web puede comunicarse telefónicamente 
a la línea de Servicios Bolivar: Contacte la línea de atención en horario laboral: lunes a viernes: 8:00 a. m. a 5:00 p. m. 
sábados: 8:00 a. m. a 3:00 p. m. Desde celular: #923 Desde fijo: (601) 3905331 Opciones: 3 � 2 � 2 Siga las instrucciones del 
sistema para ser atendido. Las asistencias están sujetas a disponibilidad diaria. Una vez se alcance el límite de eventos por 
día o el tope total, no se podrán gestionar nuevas solicitudes. No aplica para tarjetas de crédito Básica, Light, privada 
Cencosud ni tarjetas bloqueadas. El número de eventos asignado a cada asistencia aplica durante la vigencia de la campaña 
(01 de junio de 2026). Conozca el detalle de las condiciones de cada asistencia en: 
https://www.davibank.com/personas/tarjetas-de-credito/asistencias La vigencia y el número de eventos pueden estar 
sujetos a cambios. No existe responsabilidad en caso de no contar con proveedores en la zona de solicitud. Las asistencias 
son prestadas por Servicios Bolívar.
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Traslado al aeropuerto
Cuando el reloj corre, tu Tarjeta
responde. Te llevamos al aeropuerto (o de
regrerso) sin complicaciones.

Plomería de emergencia
Fugas, tuberias rotas o bloqueos, nosotros
nos hacemos cargo sin que tengas que
improvisar.

Video doctor
Recibe orientación médica virtual inmediata
para sintomas y cuidados iniciales, con
acompañamiento mientras se gestiona
atención presencial si es necesario.

Nos renovamos, ahora contamos con mas asistencias, pasamos de 1.600 a 2.300
Ahora tus asistencias a otro nivel

https://www.davibank.com/personas/tarjeta-de-credito/asistencias

